
匡  智  會  
 

匡智地區言語治療服務隊  (屯門及天水圍 ) 
 

標準十一: 服務單位運用有計劃的方法以評估和滿足服務使用者的

需要(不論服務對象是個人、家庭、團體或社區) 

 
11.1 服務單位備有評估和滿足服務使用者需要的政策及程序，並可供服務使用

者、職員及其他關注人士閱覽。 

 

11.2 諮詢服務使用者、有關職員、服務使用者家屬或其他有關人員的意見；於

適當時，在評估和規劃過程的各個階段採納這些意見。 

 
11.3 服務單位須記錄服務使用者的需要評估及用以滿足這些需要的計劃。計劃

所載事項包括目標、應採取的行動及完成或檢討計劃的時限。 

 

11.4 定期更新服務使用者的記錄，以反映其情況的變化。
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服務質素標準十一 

評 估 服 務 使 用 者 的 需 要 流 程 圖  

匡智地區言語治療服務隊(屯門及天水圍) 
 

填妥本服務隊的轉介表及; 簡介本服務隊的服務;                          

                              解釋同意書及社交/溝通能力問卷及請家長將之簽妥 

                          

                     

                            言語治療師獲得學童初步資料 

                                                                                         

填寫                                  安排及通知首次評估日期 

                             

                                  與學童進行評估 

                                

                                    撰寫報告 

                                       

             與家長介紹服務範圍、講解                       

評估報告、進行資料搜集及    
彼此交通雙方期望      

                                                       
 

言語治療師為學童訂立 

言語治療長短期目標 

                                                                                

                          

與家長及負責老師解釋治              

 療目標及取其共識 

 

                                              

安排及開始個別及小組治療 

一

個

月

內 

一

個

月

內 

 

             半年 

                                    

                                   

                              一個月內                     

                                 
 
 
                                   

期終檢視後半年進行     

                                                                                   

學期中檢視

家長/ 幼兒中心問卷 
繼續治療或轉介個案 

與家長面談

學期尾檢視 

修訂及調節 

與家長面談


